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Monsieur/madame
Le responsable commercial
SOS BOULONNERIE

Objet : Evaluation annuelle et enquéte de satisfaction fournisseurs.
Monsieur/madame le responsable commercial

Dans le cadre de 'amélioration et de 'efficacité de notre systéme de management de la
qualité et de I'environnement, pous évaluons chagque année nos prestataires externes selon
des critéres bien définis.

Votre note est donc de : 3/3

Félicitation pour vos prestations et services pour 'année 2022.

La satisfaction des prestataires externes est un impératif pour notre gystéme. Elle nous
permet d’améliorer sur le court et le long terme notre partenaire. Elle est mesurée une fois
I"an.

Votre participation a cette enquéte est essentielle car nous lui attachons la plus haute
importance.

Vous trouverez ci-joint la fiche relative a cette enquéte.

Les objectifs principaux de I"enquéte sont les suivants : s

- connaitre votre degré de satisfaction ct votre perception actuelle de la SN SOTICI

- obtenir vos commentaires pour mettre en place des actions afin d*améliorer nos services.
Nous vous prions de bien vouloir la renseigner et de nous la renvoyer par :

- fax au numéro suivant : 27 21 36 25 42 ou 27 21 36 06 20

- ou email 2 info@sotici.com/magasin@sotici.com
Si vous aviez des questions concernant cette enquéte. n'hésitez pas a contacter notre service
achat au 27 21 36 13 76 ou 01 51 71 71 56

Tout en espérant que le partenariat qui lie nos deux entreprises s’améliorera pour les années

" a venir, veuillez agréer Madame, Monsieur, I"expression de nos salutations distinguées.

Le DG
KONAN FELIX
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PRESTATAIRES EXTERNES ET DES
PARTENAIRES

NOM DU PRESTATAIRE EXTERNE / PARTENAIRE : ...... SOS BOULONNERIE
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(Justifiez votre réponse)
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Que souhaiteriez-vous pour un meilleur partenariat ?
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NOM, VISA ET CACHET DE L’INTERLOCTEUR :
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